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Hej!

Den har guiden visar hur ni kan synliggoéra era
finansieringsalternativ och ert samarbete med
Resurs genom hela kundresan.

Har far ni konkreta rekommendationer for
webbplats, e-post, fysisk butik och marknadsforing.



Kontaktpunkter



Sa lyckas ni med ert
samarbete med Resurs

Synliggér Resurs pa webbplatsen

Visa finansieringsalternativ pa produktsidor
Informera i e-post och sociala medier

Tipsa om Resurs app

Anvand butiksmaterial dar kdpbeslut fattas

Folj riktlinjerna for logotyp och kreditmarknadsforing



Webbplats

Genom att synliggdra samarbetet med Resurs pd webbplatsen gor ni det enklare for
kunden att forsta sina finansieringsalternativ och fatta ett kdpbeslut.

Sakerstall att kunden enkelt kan:

° Se vilka finansieringsalternativ som erbjuds
Q Forsta att Resurs ar kreditgivare

° Hitta information om avgifter och maxkredit

° Ansdka om kredit via en tydlig knapp eller lank

Varfor ar det viktigt?

Nar finansieringsalternativen ar tydliga redan pa webbplatsen blir det enklare for
kunden att forsta vilka betalningsalternativ som finns och fatta ett kdpbeslut. Det
kan bidra till hogre konvertering och farre fragor till kundservice.

Komplettera garna med en FAQ och lanka till relevant information:

https://Www.resursbank.se/delbetala



https://www.resursbank.se/delbetala

Forslag pa text som
ni kan anvanda pa er
webbplats

Hos oss ska det vara enkelt att handla.

Darfor samarbetar vi med Resurs, som
erbjuder flexibla betalningsldsningar for

olika behov. Nar du far fakturan valjer du
sjalv hur du vill lagga upp betalningen.

Enkelt, tryggt och flexibelt.




Webbplats

PRODUKTSIDOR

Synliggor ert samarbete med Resurs och de
finansieringsalternativ ni erbjuder tydligt pa
produktsidor och vid checkouten.

Varfor ar det viktigt?

Kunden fattar ofta sitt kdpbeslut redan pa
produktsidan. Nar finansieringsalternativen syns
tidigt okar sannolikheten att kunden fortsatter till
kassan och slutfor sitt kdp.

Tdnk pd att ddr ni visar manadsbelopp for
delbetalning kravs ett representativt exempel och
Konsumentverkets sarskilda upplysning om krediter
i direkt anslutning. Se avsnittet Legala krav.

° Delbetalning visas redan vid produkten

x Delbetalning visas forst i sista steget i checkouten

3 290:- 313:-/man

Lagg i kundvagnen

Exempel berdknat 20XX-XX-XX: Kredit XX XXX kr,
ord. manadsbelopp XXX kr, XX st. delbet., uppl.
avg. XXX kr, adm.avg./man XX kr, rérlig arsranta
X %, effektiv ranta XX,XX %, kreditkostnad XXX kr.
Totalbelopp XX XXX kr.

Kreditgivare: Resurs Bank AB (publ).

Rosurs

Information frén Konsumentverket:

A

Att ldna kostar pengar! Om du inte kan betala tillbaka skulden i tid riskerar du en betalningsanmarkning.
Det kan leda till svarigheter att fa hyra bostad, teckna abonnemang och fa nya lan. Fér stéd, vand dig till
budget- och skuldradgivningen i din kommun. Kontaktuppgifter finns pa konsumentverket.se.



Webbplats

BANNERS

Lyft fram mojligheten att betala med Resurs
med hjalp av vara banners pa era produkt- och
landningssidor.

Varfor ar det viktigt?

Banners hjalper till att synliggora finansierings-
alternativen tidigt i kundresan och kan o6ka
kannedomen om era betalningsmajligheter.

Vara banners finns tillgangliga i olika storlekar,
format och farger for att passa just er webbplats,
bade i desktop och mobil.

Ladda ned

Betala
med

Roasurs

Betala
med
Rasurs



https://www.resursbank.se/betallosningar/merchant-kit

—-post

Lyft fram delbetalning i era utskick

Tala om vilka finansieringsalternativ ni erbjuder och paminn
regelbundet om samarbetet med Resurs.

Varfor ar det viktigt?
Genom att regelbundet paminna om finansieringsalternativen

okar kannedomen om era betalningslosningar, vilket kan bidra
till fler kép och dkad kundlojalitet.

a» -
Erbjudande

-

3 290:- 313:-/man

Las mer

Exempel beraknat 20XX-XX-XX: Kredit XX XXX kr, ord.
méanadsbelopp XXX kr, XX st. delbet., uppl.avg. XXX kr,
adm.avg./man XX kr, rérlig drsranta X %, effektiv ranta
XX, XX %, kreditkostnad XXX kr. Totalbelopp XX XXX kr.
Kreditgivare: Resurs Bank AB (publ).

Rosurs

Information frén Konsumentverket:

Att l1ana kostar pengar! Om du inte kan
A betala tillbaka skulden i tid riskerar du en

betalningsanmarkning. Det kan leda till
svarigheter att f& hyra bostad, teckna abonnemang
och fa nya l&n. Fér stoéd, vand dig till budget- och
skuldradgivningen i din kommun. Kontaktuppgifter
finns pa konsumentverket.se.




—-post

Tipsa om Resurs app i orderbekraftelsen

Kunden kan sjalv hantera betalningar, planera sin
betalning och fa svar pa vanliga fragor i Resurs app.

Varfor ar det viktigt?
Fler kunder kan hjalpa sig sjalva, vilket kan minska

belastningen pa kundservice och samtidigt forbattra
kundupplevelsen efter kdpet.

an _gﬁilningarf
jeparande och
_ kort.

samiat fen bank- Flexibeiroch med

kankrall

Flér alternativ och cookies
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--post

SAMARBETE

Lyft fram ert samarbete med Resurs i e-postutskick.

Forslag pa text

Hos oss ska det vara enkelt att handla.

Darfér samarbetar vi med Resurs, som erbjuder flexibla betalnings-
I6sningar fér olika behov. Nar du far fakturan vdljer du sjalv hur du

vill lagga upp betalningen.

Enkelt, tryggt och flexibelt.

1?

Nu kan du
betala ditt

kop med
Resurs

n



Sociala medier

Beratta garna om ert samarbete med Resurs pa sociala medier.

Exempel pa innehall:

Nya produkter
Kampanjer
Delbetalningsmodjligheter

Varfor ar det viktigt?

Nar ni lyfter fram finansieringsalternativ i sociala medier nar ni
kunder tidigare i kdpresan och starker kinnedomen om era
betalningsldésningar.

Anvand nedan taggar nar ni namner Resurs.

Instagram @resurssverige

ﬂ Facebook @resurs

m LinkedIn @resurs

Forslag pa text

Hos oss ska det
vara enkelt att
handla.

Darfér samarbetar
vi med Resurs, som
erbjuder flexibla
betalningslésning-
ar for olika behov.
Ndr du far fakturan
valjer du sjalv hur
du vill lagga upp
betalningen.

Enkelt, tryggt och
flexibelt.
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Fysisk butik

Visa att ni erbjuder flexibla betalningslosningar, med hjalp

av Resurs butiksmaterial. Tank “10-second-rule” —inom 10 N\

sekunder ska kunden kunna se hur man kan betala. Gor det .

enkelt for kunden att se och ansdka om delbetalning med Vilken
QR-koden. betalning

Passar dig?

r-_IL:-:. Han alitic delbata)l:
aBhtefrity. YRR till o rr!Er.

@@ >

Varfor ar det viktigt? e N anEtgla
e

Placera material dar kunden fattar sitt kopbeslut

Se over kundresan i butiken och sakerstall att ratt material
finns pa ratt plats.

Synlig information i ratt dgonblick gor det enklare for kunden
att forsta sina betalningsalternativ och kan bidra till hogre
forsaljning. A s

Prata med er kontakt pd Resurs for att hitta den optimala
mixen for er butik.

SINS6YH

")
0
r+
o
o
3
0
0

° Material vid entrée, produkt och kassa

X Endast ett litet material bakom disken
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Co-marketing

Marknadsfor ert samarbete med Resurs

Lyft fram Resurs i kampanjer dar ni kommunicerar
betalning eller finansiering.

Exempel:

Nyhetsbrev
Kampanjsidor
Sociala medier
Butiksmaterial
Sasongskampanjer

Varfor ar det viktigt?
Genom att synliggdra samarbetet kan ni dka
kannedomen om era finansieringsalternativ och skapa

storre trygghet hos kunden infor kopet.

Hor av er till er kontaktperson pa Resurs om ni vill
planera gemensamma aktiviteter.

Er marknadsféring

Rosurs

14



Sa anvander ni Resurs
logo pa ratt satt

Ladda ner Resurs logop har.

Roasurs

Resurs Wordmark. Fargen far
aldrig andras.

fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Sakerstall tillrackligt med
utrymme runt omkring.

Varfor ar det viktigt?

En konsekvent anvandning
av Resurs logo starker
igenkanningen och skapar ett
professionellt intryck.

15


https://www.resursbank.se/om-oss/press-media/bildbank

| egala
Krav



Att marknadsfora
kKrediter

Gor sa har
@ Visa kreditgivare
a Visa representativt exempel

Q Visa Konsumentverkets upplysning

Undvik detta
X Kredit utan lagstadgad information

x Manadsbelopp utan representativt exempel

Nar behévs denna info? Nar behdévs den inte?
Dela upp din betalning Nar vi pratar generellt om betalning:
Betala XXX kr/man i XX manader - Kép nu, betala med Resurs
Hos oss kan du delbetala - Betala med Resurs
Kdp nu, betala sen - Resursi kassan

a» -
Erbjudande

3 290:- 313:-/man

Las mer

Exempel beraknat 20XX-XX-XX: Kredit XX XXX kr, ord.
manadsbelopp XXX kr, XX st. delbet., uppl.avg. XXX kr,
adm.avg./man XX kr, rérlig arsranta X %, effektiv ranta
XX, XX %, kreditkostnad XXX kr. Totalbelopp XX XXX Kkr.
Kreditgivare: Resurs Bank AB (publ).

Rosurs

Information frén Konsumentverket:

Att l1ana kostar pengar! Om du inte kan
A betala tillbaka skulden i tid riskerar du en

betalningsanmarkning. Det kan leda till
svarigheter att f& hyra bostad, teckna abonnemang
och fa nya l&n. Fér stoéd, vand dig till budget- och
skuldradgivningen i din kommun. Kontaktuppgifter
finns pa konsumentverket.se.

&=

Representativt
exempel och
kreditgivare

&=

Sarskild
upplysning fran
Konsumentverket
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Representativt exempel

Vid varje marknadsfoéring av en kredit maste ett generellt representativt
exempel pa den vanligast forekommande kreditsituationen visas for att
informera kunden kring vilka eventuella kostnader som tillkommer.

Visas ett specifikt manadsbelopp, ska repexet inte vara generellt, utan
pa den specifika summan.

Det representativa exemplet ska visas i direkt anslutning till
marknadsféringen och far ej visas i mindre textstorlek an den minsta
storleken pa 6vrig l6pande text.

Sa har kan ett representativt exempel stéallas upp, alla nedan poster
maste finnas med, inklusive kreditgivare:

Exempel berdknat 20XX-XX-XX: Kredit XX XXX kr, ord. manadsbelopp XXX kr, XX st.
delbet., uppl.avg. XXX kr, adm.avg./man XX kr, rorlig &rsranta X %, effektiv ranta XX,XX %,
kreditkostnad XXX kr. Totalbelopp XX XXX kr. Kreditgivare: Resurs Bank AB (publ).

Exempel pa
representativt exempel i
marknadsféringsmaterial

Vilken
betalning
passar dig?

— Du kan alltid delbetala
rantefritt, upp till XX manader.

Sa har funkar det

° Skanna QR-koden for att berakna din
manadskostnad och ansoka.

() R e
kommer, manaden efter kpet.

(0) AbiEENE el R
app eller onlinebank via resursbank.se

Exempel
Gor ett kdp pd XX XXX kr
Betala XXX kr/man i XX méanader

Exempel beriknat 20XX-XX-15: Krediit XX XXX kr,
XX st. delbet., uppl.avg. XXX kr, adm.avg./man
XX kr, rérlig arsranta X %, effektiv ranta XXX %,

kreditkostnad X XXX kr. Totalbelopp XX XXX Kr. R
Kreditgivre: Resurs Bank AB publ) o9surs

Information fran

Att lana kostar pengar!

Om du inte kan betala tillbaka skulden i tid riskerar du en betalningsanmarkning
Det kan leda till svarigheter att fa hyra bostad, teckna abonnemang och fa nya an.
For stod, vand dig till budget- och skuldradgivningen i din kommun.
Kontaktuppgifter finns pa konsumentverket.se.
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Sarskild upplysning

For att motverka overskuldsattning finns det krav vid marknadsforing

av krediter, Konsumentkreditlagen (2010:1846). Utdver ett representativt
exempel ska aven en sarskild upplysning visas for att informera kunden kring
att kredit medfér kostnader. Denna upplysning bestar av bade text samt
varningstriangel och maste alltid visas i svart text pa vit bakgrund.

Legala texter ska visas i direkt anslutning till marknadsforingen och far ej
visas i mindre textstorlek an den minsta storleken pa ovrig [6pande text.

Las mer om de legala kraven har.

Konsumentverket tillhandahaller samtliga resurser som kravs for
implementering av den sarskilda upplysningen, ladda ner har.

Sarskild upplysning fran Konsumentverket:

skulden i tid riskerar du en betalningsanmarkning. Det kan

leda till svarigheter att fa hyra bostad, teckna abonnemang
och f& nya lan. For stod, vand dig till budget- och skuldraddgivningen
i din kommun. Kontaktuppgifter finns pd konsumentverket.se.

I Exempel pa

c Att lana kostar pengar! Om du inte kan betala tillbaka

Varningstriangel
maste vara minst
tre rader hog.

sarskild upplysning i 9
marknadsféringsmaterial

Vilken
betalning
passar dig?

— Du kan alltid delbetala
rantefritt, upp till XX manader.

Sa har funkar det

° Skanna QR-koden for att berakna din
ménadskostnad och ansoka,

() R e
kommer, manaden efter kpet.

(0) AbiEEiE el R
app eller onlinebank via resursbank.se

Exempel

Gor ett kdp pd XX XXX kr
Betala XXX kr/man i XX méanader

Exempel beriknat 20XX-XX-15: Krediit XX XXX kr,
XX st. delbet., uppl.avg. XXX kr, adm.avg./man
XX kr, rérlig arsranta X %, effektiv ranta XXX %,

i d X XXX kr. Totalbelopp XX XXX kr.
itgivare: Resurs Bank AB (publ),

Rasurs

Att lana kostar pengar!

Om du inte kan betala tillbaka skulden i tid riskerar du en betalningsanmarkning
Det kan leda till svarigheter att fa hyra bostad, teckna abonnemang och fa nya an.
For stod, vand dig till budget- och skul ingen i din kommun.
Kontaktuppgifter finns pa konsumentverket.se.
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Ansvarsfull
marknadsforing

Marknadsforingen ska fokusera pa era produkter och beskriva
finansieringsmojligheterna pa ett tydligt och ansvarsfullt satt.

° Marknadsforing av krediter ska vara saklig, balanserad och
formedla en palitlig bild av krediten.

0 Det ar inte tilldtet att fa en kredit att framstd som snabb, enkel
eller som en 16sning pa ekonomiska problem.

° Budskapet ska vara balanserat, inte patrangande och inte
locka till snabba beslut.
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Till sist...



Checklista innan ni gar live

Resurs syns pa webbplatsen.

Finansiering visas pa produktsidor och i checkouten.

Resurs app kommuniceras i orderbekraftelser.

Sociala medier och e-post anvands for att beratta om samarbetet.
Butiksmaterial ar placerat dar kopbeslut fattas.

Logotyp anvands enligt riktlinjerna.

HEEEEREREEEEE

Legala krav uppfylls.
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Lycka till! Vi finns har om
nagot ar oklart eller ni
behover hjalp.

Fragor om era finansiella produkter: merchantsupport@resurs.se

Fragor om marknadsforing: marketing@resurs.se

Vid 6vriga fragor ar ni alltid valkomna att hora av er till
er kontaktperson pa Resurs.

Rasurs



