Marketing
Guidelines.

Riktlinjer nar ni ska marknadsféra er och ert
samarbete med Resurs

RoasuUrs



Hej!

Dessa riktlinjer ar en guide for att hjalpa er i hur ni ska
kommunicera ert samarbete med Resurs for era kunder.

Genom att utga fran dessa riktlinjer kommer ni 6ka
mojligheterna att:

0 Forbattra kund- och kopupplevelsen

© OHka erforsiljning



Kundresan.



Foljande delar maste
ni gora i ert samarbete
med Resurs



Webben

Beratta pa er webbplats att ni har ett samarbete med Resurs och vad det innebar for
era kunder. Gor finansieringsalternativen tydliga.

Forklara att Resurs ar fakturaavsandare och nar fakturan kommer.
Beratta hur lang rantefri betalning som erbjuds.

Ha en tydlig knapp till var man ansdker om en kredit.

Ange maxkrediten och avgifter.

Inkludera representativt exempel och sarskild upplysning fran
Konsumentverket om krediter.

Vi rekommenderar att ni har en kort FAQ pa er webb.

Lanka till https://www.resursbank.se/kreditkort/delbetala

Inkludera: Kreditgivare: Resurs Bank AB (publ)


https://www.resursbank.se/kreditkort/delbetala

Forslag pa text som
ni kan anvianda pa er
webbplats

Vi vill att du ska kunna handla pa ett

satt som passar dig. Darfér anvander vi
betallésningar fran Resurs — den svenska
banken som har hjalpt féretag erbjuda
sina kunder flexibla betalningsalternatiy, i
snart femtio ar.

Betalar du med Resurs, valjer du hur du
vill lagga upp betalningen forst nar du far
fakturan. Tryggt, smidigt, och framfor allt
—enkelt.




E-post
Erbjudande

Genom att beratta om vilka delbetalningsalternativ ni
erbjuder sa 6kar ni kundens kopfrekvens.

Bygg lojalitet genom att aterkommande beratta om ert
samarbete med Resurs i era kundutskick.

a» -
Erbjudande

3 290:- 313:-/man

Las mer

Exempel beraknat 2025-10-17: Kredit XX XXX kr, ord.
méanadsbelopp XXX kr, XX st. delbet., uppl.avg. XXX kr,
adm.avg./man XX kr, rorlig arsranta X %, effektiv ranta
XX, XX %, kreditkostnad XXX kr. Totalbelopp XX XXX kr.
Kreditgivare: Resurs Bank AB (publ).

Rosurs

Information frén Konsumentverket:

Att l1ana kostar pengar! Om du inte kan
A betala tillbaka skulden i tid riskerar du en

betalningsanmarkning. Det kan leda till
svéarigheter att f& hyra bostad, teckna abonnemang
och fa nya I&n. Fér stéd, vand dig till budget- och
skuldradgivningen i din kommun. Kontaktuppgifter
finns pa konsumentverket.se.




E-post

Resurs app

Lyft fram Resurs app for era kunder i orderbekraftelsen.

Pa sa vis minskar ni andelen kundservicearenden, ger
battre service och erbjuder en battre kundupplevelse.

Andra fordelar

© Okad kundlojalitet

Q Mojligheter att betala sin faktura i appen
© Besvarar fragor

Q Kunden kan planera och andra sin betalning




E-post

Samarbete

Beratta om ert samarbete med Resurs via e-post.

Forslag pa text

Vi vill att du ska kunna handla pad ett sdtt som passar dig. Ddarfér
anvdnder vi betallésningar fran Resurs — den svenska banken som
har hjalpt foretag erbjuda sina kunder flexibla betalningsalternativ,

i snart femtio ar.

Betalar du med Resurs, valjer du hur du vill Iagga upp betalningen
forst nar du far fakturan. Tryggt, smidigt, och framfér allt — enkelt.

1?

Nu kan du
betala ditt

kop med
Resurs




Sociala medier

Beratta om ert samarbete med Resurs i en post pa sociala medier.

Anvand nedan taggar nar ni namner Resurs.

Instagram @resurssverige

ﬁ Facebook @resurs

m LinkedIn @resurs

Forslag pa text

Vi vill att du ska
kunna handla pad ett
satt som passar dig.
Darfér anvander vi
betallésningar fran
Resurs.

Betalar du med
Resurs, valjer du hur
du vill lagga upp
betalningen forst
ndr du far fakturan.
Tryggt, smidigt, och
framfor allt — enkelt.
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Fysisk butik

Gor det synligt att ni erbjuder flexibla betalningslosningar
med Resurs utbud av butiksmaterial.

Se till att gdra det enkelt for kunden att se och ansdoka om
delbetalning med QR-koden.

Kundresan
Tank igenom den fysiska kundresan, har ni ratt material
pa ratt plats? Med ratt material kan ni forenkla kundens

beslutsprocess tidigt i kundresan.

Prata med er kontakt pa Resurs for att hitta den optimala
mixen for er butik.
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Foljande delar ar bra att
gora i ert samarbete med
med Resurs
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Webbplats

Produktsidor

Synliggor ert samarbete med Resurs och de
finansieringsalternativ ni erbjuder tydligt pa
produktsidor och vid checkouten.

Fler betalningsalternativ ékar merférsaljningen och
ger en battre kdpupplevelse.*

Tank pa att dar ni visar manadsbelopp fér
delbetalning kravs ett representativt rakneexempel
och Konsumentverkets sarskilda upplysning om
krediter i direkt anslutning.

*Resurs Retail Report

3 290:- 313-/man

Lagg i kundvagnen

Exempel berdknat 2025-10-17: Kredit XX XXX kr,
ord. manadsbelopp XXX kr, XX st. delbet., uppl.
avg. XXX kr, adm.avg./man XX kr, rérlig arsranta
X %, effektiv ranta XX,XX %, kreditkostnad XXX kr.
Totalbelopp XX XXX kr.

Kreditgivare: Resurs Bank AB (publ).

Rosurs

Information frén Konsumentverket:

A

Att ldna kostar pengar! Om du inte kan betala tillbaka skulden i tid riskerar du en betalningsanmarkning.
Det kan leda till svarigheter att fa hyra bostad, teckna abonnemang och fa nya lan. Fér stéd, vand dig till
budget- och skuldradgivningen i din kommun. Kontaktuppgifter finns pa konsumentverket.se.
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Webbplats

Banners

Marknadsfor mojligheterna med att betala med
Resurs genom att anvanda vara banners pa din
produkt- och landningssida.

Vara banners finns tillgangliga i olika storlekar,
format och farger for att passa just din hemsida,
bade i desktop och mobil.

Ladda ned

Betala
med

Roasurs

Betala
med
Rasurs
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https://www.resursbank.se/om-oss/press-media/bildbank

Co-Marketing

Co-Marketing innebar att Resurs gér gemensamma
marknadsforingsinsatser med er for att 6ka er férsaljning,
na nya kunder och déka kundlojaliteten.

Tillsammans kan vi ha marknadskampanjer och projekt
ihop for att hitta nya kunder och aktivera befintliga.

Placera Resurs logga i er marknadsforing fér att visa
kunderna att ni har flexibla finansieringsalternativ.

Din marknadsféring

Rosurs

15



Resurs
logotyp.




Sa anvander ni Resurs
logotyp pa ratt satt

Ladda ner Resurs logotyp har.

fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff

Rosurs - Resurs

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Resurs Wordmark. Fargen far Sakerstall tillrackligt med
aldrig andras. utrymme runt omkring.



https://www.resursbank.se/om-oss/press-media/bildbank

Partnerkort

Nar ni marknadsfor ert partnerkort* far kortets
design eller Resurs logotyp ej modifieras.

*Galler enbart partnerskap dar kort
ingar i produkten.

Roasurs

Roasurs

VARKSTED
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Legala
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Att marknadsfora
krediter

Nar vi marknadsfor krediter i Sverige maste vi:

© Ange vem som ér kreditgivare

° Visa ett s.k. representativt exempel pa den vanligast
forekommande kreditsituationen

° Visa en sarskild upplysning fran Konsumentverket som
informerar kunden om att en kredit medfér kostnader

Det behoévs nar vi sager: Nar behovs det inte?

Vill du dela upp képet? Nar vi sdger nagot generellt om

betalni ;
Dela upp din betalning etalning som

. . . Kop nu, betala med Resurs
Betala XXX kr/man i XX manader P

Betala med Resurs
Hos oss kan du delbetala

. Resurs i kassan
Kdp nu, betala sen

Visas ett specifikt manadsbelopp, ska repexet inte vara generellt,
utan pa den specifika summan. Legala texter ska visas i direkt
anslutning till marknadsféringen och far ej visas i mindre textstorlek an
den minsta storleken pa ovrig [6pande text.

Ni kan lasa mer har.

a» -
Erbjudande

3 290:- 313:-/man

Las mer

Exempel berdaknat 2025-10-17: Kredit XX XXX kr, ord.
méanadsbelopp XXX kr, XX st. delbet., uppl.avg. XXX kr,
adm.avg./man XX kr, rérlig arsranta X %, effektiv ranta
XX, XX %, kreditkostnad XXX kr. Totalbelopp XX XXX kr.
Kreditgivare: Resurs Bank AB (publ).

Rosurs

Information frén Konsumentverket:

Att l1ana kostar pengar! Om du inte kan
A betala tillbaka skulden i tid riskerar du en

betalningsanmarkning. Det kan leda till
svéarigheter att f& hyra bostad, teckna abonnemang
och fa nya I&n. Fér stéd, vand dig till budget- och
skuldradgivningen i din kommun. Kontaktuppgifter
finns pa konsumentverket.se.

&=

Representativt
exempel och
kreditgivare

&=

Sarskild
upplysning fran
Konsumentverket
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https://www.resursbank.se/merchant-guidelines

Ansvarsfull
marknadsforing

Tank pa att alltid uttrycka er pa ett transparent satt. Marknadsfoéringen
ska lyfta fram era produkter och mdjligheten att finansiera dem med
Resurs pa ett ansvarsfullt satt.

° Marknadsforing av krediter ska vara saklig, balanserad och
formedla en palitlig bild av krediten.

° Det ar inte tillatet att fa en kredit att framstd som snabb, enkel
eller som en I6sning pa ekonomiska problem.

° Budskapet ska vara balanserat, inte patrangande och inte locka
till snabba beslut.
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Summering

Detta maste du goéra

Lyfta fram ert sambarbete med Resurs och vad det
innebar pa er webbplats.

Kommunicera mojligheterna att gora kdép med Resurs i
e-post och pa produktsidorna pa webbplatsen.

Lyfta fram Resurs app i er orderbekraftelse.

Lyfta fram och kommunicara samarbetet med Resurs i
sociala medier och e-post.

Synliggora finansieringsmajligheter i fysisk butik.

Anvanda representativt exempel i marknadsforing av
krediter, samt Konsumentverkets sarskilda upplysning.

Ansvarsfullt marknadsfora krediter.

Folja riktlinjerna om hur Resurs logotyp anvands.

Detta ar bra att gora

Synliggéra Resurs logotyp in er
marknadsforing for att dka er forsaljning.

Lyfta fram delbetalning pa era produktsidor
for att oka konverteringsgraden.
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Ar det nagra oklarheter eller
om ni behover hjalp - tveka
inte att hora av er!

Fragor om era finansiella produkter: onboarding@resurs.se

Fragor om marknadsforing: marketing@resurs.se

Vid évriga fragor ar ni alltid valkomna att héra av er till
er kontaktperson pa Resurs.

Rasurs



